CERTIFICADO

CERTIFICA-SE QUE ANA ELISA PEREIRA LEITE

concluiu o Curso “DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS - Basico”
ministrado pela FRACCARO Escola de Lideres, realizado no periodo de

25 de Julho a 12 de Agosto de 2011, com duracao de 24 horas.

Canoas/RS, 12 de Agosto de 2011.
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i Conteddo Programatico: N
I) Introdutdrio: A relagéo capital x trabalho;

) Lideranga: Como ser um lider e ndo apenas um chefe;

Ill) Motivacédo: Fatores motivacionais aoc comportamento humano;

IV) Relacionamento: Fatores para um relacionamento harmdnico;

V) Comunicagdo: Como efetuar uma eficiente comunicagao;

VI) Administracdo de Conflitos de: Maus Habitos, Insatisfagdes, Indisciplinas, Baixo Desempenho.
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