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Este certificado é conferido a

VIVIANE GUERTZENSTEIN CURVELLO

por ter participado do curso de

FORMACAO DE AUDITORES INTERNOS
PBQP-H / ISO 9001 - CONSTRUCAO CIVIL

ministrado nos dias

24 E 25 de Julho de 2013

com duracao de 20 horas.
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PROGRAMA

- Apresentacao dos objetivos
- Interpretacao da Norma
o0 Regimento Geral
o Regimento Especifico
o Requisitos Complementares PBQP-h (SiAC)
- Responsabilidades do Auditor
- Papel do Auditor
- Identificando os Tipos de Auditoria
- O Processo de Auditoria
- Planejamento da auditoria
o Plano de Auditoria;
o Definicao da equipe
o Lista de verificacao;
o Adequacao da documentacao
- Execucao da auditoria
0 Reuniao de abertura
o Técnicas de conducao da auditoria;
o Entrevistas
o Registros de auditoria;
o Reuniao de encerramento.
o Avaliacao da Auditoria
Resultado da auditoria
o Avaliacao da equipe auditora;
o Avaliacao da eficacia das acoes tomadas
o Comportamento do auditor em situacoes de auditoria
o Lidando com as resisténcias
o Resolvendo conflitos
o Situacoes imprevistas
- Atividades Pds-auditoria
- Exercicios praticos
- Simulacao de auditoria
- Avaliacao Tedrica



