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CONTEUDO:

¢ Nivelamento dos Requisitos 1SO 9001:2008;

e Introducdo as Auditorias Internas da Qualidade;
e Diferencgas entre: indicios, evidéncias e ndo-conformidades;
e« Fundamentos e vocabulario basicos;

e Caracteristicas da auditoria;

s Escopo da auditoria;

s Relacdo auditor-auditado;

» Abrangéncia da auditoria;

e Programacdo de auditorias;

e Etapas do processo de auditoria;

e Caracteristicas do auditor;

e Elaboracdo do relatorio;

« C(Classificagdo das ndo conformidades;

e Exercicios tedricos;

¢ Aprovacdoc minima 8,0

CARGA HORARIA: 16 horas

INSTRUTORES:

¢ Viviane Guertzenstein Curvelio

MBA em Gestdo Empresarial Estratégica — NAIPPE/USP /2005; Auditora
Lider em Sistemas de Gestdo da Qualidade /2001 e 2008; Especialista em
Gestdo da Qualidade - UNISINOS/99; Psicologa - UNISINOS/96;
Capacitacdo em Treinamento, Selecdo de Pessoal e Gerenciamento de
Equipes; Consuitora em Sistemas de Gestdo, com experiéncia em
empresas de servicos de arquitetura e informatica, além de industrias
eletromecénicas, metal-mecanica, graficas, telecomunicacdes,
tratamentos de superficies, entre outras; Consultora do SEBRAE-RS desde
2001.

o Uiliam Guertzenstein
Técnico em Gestdo da Qualidade — FUNDATEC/2009; Consultor Técnico
ISO 9001 e PBQP-H; Auditor Interno em Sistemas de Gestdo da Qualidade
/2006; Auditor Lider em Sistemas de Gestdo da Qualidade /2010.



